WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ SNOW FUSION SP. Z 0.0.
§ 1 Zasady ogolne

Ponizsze warunki regulujg prawa i obowigzki Klienta i Uczestnika oraz Organizatora
— Snow Fusion Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ulicy Powstancéw Slaskich
5/106 (kod pocztowy: 53-332) wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, o kapitale zakladowym w wysokosci
18 700 zt, NIP: 8992775641, REGON: 362779595, posiadajagcego zezwolenie
Wojewody Mazowieckiego na dziatalnos¢ jako organizator turystyki nr 774/35/2018
oraz gwarancje ubezpieczeniowe na rzecz Klienta w Signal Iduna z siedzibg w
Katowicach przy ul. Sokolskiej 65, 40-087, o adresie elektronicznym
inffo@snowmotio.pl. llekro¢ w tresci ,Warunkéw uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez Snow Fusion Sp. z 0.0.” mowa jest o:

Snow Fusion Sp. z 0.0. przyjmuje odpowiedzialnos¢ za zorganizowanie imprezy
zgodnie z programem i warunkami opisanymi w ofercie.

Niniejsze ,Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych” stanowig integralng
czes¢ Umowy o udziat w imprezie turystycznej.

§ 2 Zawarcie umowy

. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez Snow Fusion

Sp. z 0.0. nastepuje po:

a. zapoznaniu sie Uczestnika z oferta umieszczong w  witrynie
www.snowmotion.pl, niniejszymi  "Warunkami Uczestnictwa"  oraz
"Informacjami dodatkowymi" dotyczacymi, okreslonej oferty turystyczne;.

b. przestaniu droga elektroniczng zgtoszenia uczestnictwa (formularza
zgtoszeniowego) poprzez system rezerwacyjny. Umowe o udziat w imprezie
turystycznej moze zawrze¢ wytacznie osoba fizyczna lub prawna, ktéra
posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. W przypadku zawarcia
umowy przez osobe o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych
konieczne jest potwierdzenie umowy przez przedstawiciela ustawowego.
Zamowienie zbiorowe zawierajg osoby do tego upowaznione, ktére zawierajg
umowe na rzecz zgtaszanych osob i sg odpowiedzialne za informowanie
pozostatych os6b o szczegétach dotyczacych oferty. Prawo do dokonywania
zmian w umowie lub zgtoszenia rezygnacji z imprezy przystuguje wytacznie
Uczestnikowi zgtaszajgcemu rezerwacje zbiorowa. Powyzsze warunki
dotycza rowniez zgtoszen realizowanych wylgcznie drogg elektroniczng
poprzez system rezerwacyjny (formularz zgtoszeniowy).

c. wptacie zaliczki w wysokosci co najmniej 500,00 PLN w terminie 2 dni od
dokonania zgtoszenia. Wptata pozostatej czesci ceny imprezy winna by¢
uregulowana w terminie nie krétszym niz 30 dni od daty rozpoczecia imprezy.
W przypadku zakupu imprezy w terminie krotszym niz 30 dni, Klient
zobowigzany jest do wpfaty catosci kosztow imprezy. Wptaty nalezy dokonaé
na na konto: 75 1090 2590 0000 0001 3144 6548. Brak wptaty powoduje
wykluczenie z imprezy z konsekwencjami zawartymi w punkcie 4.



Po zawarciu Umowy o udziat w imprezie turystycznej Uczestnikowi nie przystugujg
dodatkowe rabaty i promocje nie obowigzujgce w momencie dokonania rezerwacji
lub nie uwzglednione podczas dokonywania rezerwaciji.

Uczestnik moze zleci¢, aby Organizator wykonat na jego rzecz Ustuge Dodatkowa,
za ktérg Organizatorowi przystuguje dodatkowa optata. Wszystkie zamowione przez
Uczestnika u Organizatora Ustugi dodatkowe ujete sg i opisane na indywidualnym
koncie w Systemie oraz w dokumencie Umowy i stanowig dowdd ich zamowienia.

Uczestnik ma obowigzek sprawdzi¢, czy w Umowie prawidtowo zawarto wszelkie
jego dane i zamowione przez niego Ustugi dodatkowe. W przeciwnym razie nie
bedzie mégt dochodzi¢ prawidtowej realizacji jakichkolwiek ustug przez Organizatora.

Uczestnik zobowigzany jest do dostarczenia w wyznaczonym przez Snow Fusion Sp.
z 0.0. terminie petnych danych i ewentualnej dokumentacji wymaganych do realizacji
imprezy oraz punktualnego stawienia sie w miejscu rozpoczecia imprezy.
Niespetnienie tych warunkow moze spowodowac skreslenie z listy uczestnikéw z
konsekwencjami podanymi w punkcie 4.

. W przypadku rezygnacji lub zmiany terminu imprezy uczestnik powinien natychmiast
powiadomi¢ o tym fakcie Snow Fusion Sp. z o0.0. doreczajgc sprzedawcy oferty
pisemne oswiadczenie.

. W przypadku w przypadku odstgpienia od imprezy turystycznej przez Uczestnika,
Snow Fusion Sp. z 0.0. z uwagi na poniesione koszty zastrzega sobie prawo
dokonania potrgcen faktycznie poniesionych kosztéw, zaleznych od terminu
rezygnacji. Snow Fusion Sp. z o0.0. podaje informacyjnie, ze uksztattowane
historycznie srednie koszty potrgceh w odniesieniu do catkowitej wartosci zawartej
umowy- ksztattujg sie nastepujgco:

a. powyzej 50 dni od daty rozpoczecia imprezy potragca sie do 10% ceny
imprezy;

b. 49-31 dni przed datg rozpoczecia imprezy potraca sie do 20% ceny imprezy;

c. 30-15 dni przed datg rozpoczecia imprezy potrgca sie nie mniej niz 30% i nie
wiecej niz 50% ceny imprezy;

d. 14-8 dni przed datg rozpoczecia imprez potrgca sie nie mniej niz 60% i nie
wiecej niz 80% ceny imprezy;

e. 7 dni i krécej przed datg rozpoczecia imprezy potragca sie do 100% ceny
imprezy;

nie pobiera sie kosztow rezygnacji, poza optatg manipulacyjng w maksymalnej
wysokosci 100 zi, jezeli Uczestnik w momencie odstgpienia od umowy, jednak nie
pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy, wskaze Snow Fusion Sp. z 0.0. osobe
spetniajaca wszelkie warunki udzialu w imprezie turystycznej, ktérej przekaze
uprawnienia i ktéra przejmie obowigzki wynikajgce z zawartej umowy.

optate manipulacyjng w wysokoéci odpowiadajgcej rzeczywistym kosztom
poniesionym pobiera sie za zmiane przez uczestnika istotnych danych podawanych
przy zawieraniu umowy np. danych osobowych, miejsca rozpoczecia podrozy,
standardu zakwaterowania.



10. W przypadku zmiany imprezy turystycznej przez Uczestnika Snow Fusion Sp. z o.0.
zastrzega sobie prawo do pobrania optaty manipulacyjnej w nastepujacej wysokosci:

a. do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej optata wynosi 150 zt

b. mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej optata w wysokosci
15% podstawowej ceny wyjazdu, tj. ceny nieobejmujacej zamdowionych opcji
dodatkowych oraz otrzymanych znizek.

§ 3 Ubezpieczenie

1. Podpisujgc "Umowe o udziat w imprezie turystycznej" lub przesytajgc drogg
elektroniczng zgtoszenie uczestnictwa (formularza zgtoszeniowego) Uczestnik
deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie, a w przypadku
zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granicg z
obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela oraz wyraza
zgode na udostepnienie mu dokumentacji leczenia.

2. Snow Fusion Sp. z 0.0. gwarantuje wszystkim Uczestnikom ubezpieczenie: PZU S.A.
3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia PZU S.A.:

Poza granicami kraju Uczestnicy objeci sg podstawowym ubezpieczeniem, ktérego
przedmiotem sa: koszty leczenia (KL) suma ubezpieczenia: 40.000 PLN, nastepstwa
nieszczesliwych wypadkow (NNW) suma ubezpieczenia: 15.000 PLN.

4. Przy niektorych rodzajach imprez Snow Fusion Sp. z 0.0. gwarantuje dodatkowe
ubezpieczenia i wyzsze sumy gwarancyjne. Snow Fusion Sp. z 0.0. na podstawie
zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr
518687 z dnia 14.09.2020 zawiera na rzecz swoich klientdw umowy ubezpieczenia
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia
przedstawione sg w umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w imprezie
turystyczne;.

5. Uczestnik ma prawo i obowigzek przed wyjazdem zapozna¢ sie z ofertg na stronie
www.snowmotion.pl biura podrézy sprzedajgcego oferte Snow Fusion Sp. z 0.0. oraz
z wkasciwymi Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia.

6. Uczestnik, ktéry korzysta z podstawowego ubezpieczenia PZU S.A. oswiadcza co
nastepuje:

a. Oswiadczam za siebie i za innych uczestnikédw imprezy, w imieniu ktorych
dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, Zze przed zawarciem umowy
uczestnictwa/ umowy zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej
otrzymatem/am Ogodine Warunki Ubezpieczenia PZU S.A. ustalone uchwatg
nr UZ/307/2019 Zarzadu PZU SA z dnia 21 listopada 2019 .

7. Uczestnik, ktory korzysta z rozszerzonych ubezpieczen, tzn. oferty ubezpieczen
Signal Iduna Polska TU S.A. oferujgcych wyzsze sumy gwarancyjne oswiadcza co

nastepuje:

a. Oswiadczam za siebie i za innych uczestnikéw imprezy, w imieniu ktorych
dokonuje ptatnosci za impreze turystyczna, ze przed zawarciem umowy



1.

uczestnictwa/ umowy zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej
otrzymatem/am Ogdélne Warunki Ubezpieczenia:

i. Bezpieczne Podroze zatwierdzone uchwatg Nr 4/Z/2018 Zarzadu
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 31.01.2018 r zmienione
aneksem nr 1 z dnia 16.04.2020 r oraz aneksem nr 2 z dnia
08.05.2020 r. wraz z Informacja o Produkcie Ubezpieczenia
Bezpieczne Podréze SIGNAL Polska TU S.A.

ii. Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone
uchwatg Nr 48/Z/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia
30.08.2018 r zmienione aneksem nr 1 z dnia 16.04.2020 r. wraz z
informacjg o Produkcie Ubezpieczenie Kosztow Imprezy Turystycznej
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

stanowigce zatacznik do niniejszej umowy.

b. Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez
podmioty udzielajace swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz
przez NFZ nazw i adreséw Swiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w
kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do
Swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego swiadczenia.
Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

c. Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione do SIGNAL IDUNa Polska TU S.A.
z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie, w celu realizacji umowy
ubezpieczenia. Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych przez
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie
www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

§ 4 Zmiany warunkéw imprezy turystycznej

Snow Fusion Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny imprezy
wytacznie w razie wystapienia jednej z nastepujgcych okolicznosci majgcych wptyw
na podwyzszenie ceny tj. 1) ceny przewozéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany
kosztow paliwa lub innych zrédet zasilania; 2) wysokosci podatkow lub optat od ustug
turystycznych objetych umowag o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez
podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w
tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na pokitad i
zejscie na lad w portach oraz na lotniskach; 3) kurséw walut majgcych znaczenie dla
danej imprezy turystycznej. Powyzsze okolicznosci muszag by¢ udokumentowane, a
podwyzszenie ceny nie moze mie¢ miejsca w okresie 20 dni poprzedzajagcych date
wyjazdu. Po otrzymaniu od Snow Fusion Sp. z o0.0. pisemnego zawiadomienia o
podwyzszeniu ceny imprezy, Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic
Snow Fusion Sp. z 0.0. czy przyjmuje proponowang zmiane umowy czy tez
odstepuje od niej za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i
bez obowigzku zapfaty kary umowne;.

Jesli wykonanie ustug stanowigcych istotng czes¢ programu (ij. rodzaj skipassu,
rodzaj zakwaterowania) jest niemozliwe i spowodowane czynnikami niezaleznymi od
biura (np. powodzie, trzesienia ziemi, remonty obiektéw, warunki atmosferyczne itp.)
Snow Fusion Sp. z 0.0. zobowigzane jest, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi
kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie s$wiadczenia zastepcze,
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mozliwe do zrealizowania w ramach danej imprezy. O tym fakcie Snow Fusion musi
niezwtocznie poinformowacé Klienta i otrzymac jego zgode. Jezeli jakos¢ swiadczenia
zastepczego, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu, jest nizsza od jako$ci ustugi
okreslonej w programie imprezy, Uczestnik moze Zadac¢ obnizenia ustalonej ceny
imprezy. Kwote bedaca odpowiednikiem warto$ci niezrealizowanych $wiadczen
Snow Fusion Sp. z o0.0. wyptaca w ciggu 21 dni od daty zakonczenia imprezy. W
sytuacji, gdy wykonanie swiadczenia zastepczego nie jest mozliwe albo Uczestnik z
uzasadnionych powoddéw zaoferowanego Swiadczenia nie przyjmuje, moze on
odstgpi¢ od umowy, a Snow Fusion Sp. z o.0. jest wéwczas zobowigzane do
zapewnienia Klientowi bez obcigzania go dodatkowymi kosztami powrotu do miejsca
rozpoczecia imprezy lub do innego uzgodnionego miejsca.

3. Jezeli Snow Fusion Sp. z o0.0. przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest
zmuszony zmieni¢ gtéwne wiasciwosci ustug turystycznych lub proponuje
podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej
niezwtocznie powiadamia o tym podréznego na trwatym nosniku. Organizator
turystyki moze jednoczesnie zaoferowaé podréoznemu zastepczg impreze
turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci. W powiadomieniu
tym Snow Fusion Sp. z 0.0. w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny informuje
podréznego o zmianach warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz o
ewentualnym wptywie tych zmian na cene, o terminie 7 dni, w ktorym podrézny
poinformuje organizatora o swojej decyzji, 0 przyjeciu proponowanej zmiany lub
odstgpieniu od umowy; odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej za
zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za
odstgpienie od umowy w przypadku braku odpowiedzi uczestnika / podréznego w
terminie 7 dni; o zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie. Podrozny w terminie
7 dni informuje Snow Fusion Sp. z 0.0., ze:

1) przyjmuje proponowang zmiane umowy o udziat w imprezie turystycznej albo

2) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych
wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, albo

3) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz przyjmuje zastepczg impreze
turystyczng. Brak o$wiadczenia w wyznaczonym terminie oznacza¢ bedzie zgode na
przyjecie zaproponowanej zmiany.

4. Snow Fusion Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Warunkow
Uczestnictwa i / lub Umowy w zakresie nieznacznych zmian. Jednoczesnie Snow
Fusion Sp. z 0.0. zobowigzuje sie poinformowaé¢ Uczestnika o zmianach w sposob
jasny, zrozumiaty i widoczny.

§ 5 Odwotanie imprezy turystycznej

1. Snow Fusion Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odwotania imprez z przyczyn od
siebie niezaleznych (decyzje wtadz panstwowych, dziatanie lub zaniechanie oséb
trzecich nieuczestniczacych w umowie, jesli dziatan tych nie mozna byto przewidziec;
sita wyzsza; brak wymaganego minimum uczestnikow) bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw witasnych.

2. Organizator turystyki moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i
dokona¢ petnego zwrotu podroznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoscuczynienia, jezeli:



1) liczba oséb, ktore zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 40
0sOb podana w umowie o udziat w imprezie turystycznej, a organizator turystyki powiadomit
podréznego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej w terminie 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej

2) organizator turystyki nie moze zrealizowaé umowy o udziat w imprezie turystycznej z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit podréznego o
rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem
imprezy turystyczne;.

3. W przypadku odwotania imprezy uczestnik ma prawo wedtug wtasnego wyboru do:
natychmiastowego otrzymania w catosci wniesionych wczesniej wptat bez obowigzku
zaptaty kary umownej i odsetek; uczestnictwa w imprezie zastepczej o tym samym
standardzie; uczestnictwa w imprezie zastepczej o wyzszym lub nizszym standardzie
za odpowiednig doptatg lub zwrotem réznicy w cenie.

§ 6 Bagaz

1. Kazdy Uczestnik Imprezy moze posiadac: jedng sztuke bagazu podrecznego do wagi
5 kg, jeden bagaz gtdéwny do 20kg oraz jeden komplet sprzetu sportowego. Deski
snowboardowe muszg mie¢ odkrecone wigzania, ktére powinny by¢ spiete razem z
butami w osobnej torbie. W pokrowcu na snowboard powinna by¢ tylko deska. Z
uwagi na przewidziane przez przepisy prawa limity tadownos$ci autokaru, Organizator
lub jego przedstawiciel jak rowniez obstuga autokaru moze odmowié Uczestnikowi
zabrania bagazu przekraczajgcego powyzsze limity.

2. Przyjecie na pokfad ponadnormatywnego bagazu jest mozliwe tylko i wytgcznie po
uiszczeniu dodatkowej optaty w wysokosci okreslonej w tabeli ponizej oraz za zgodg
Snow Fusion Sp. z 0.0. lub Pilota.

Rodzaj bagazu | Do 4 dni przed wyjazdem | Mniej niz 4 dni przed wyjazdem
Bagaz gtéwny | 150 zt / szt. | 200 zt / szt.

Bagaz sportowy | 150 zt / szt. | 200 zt / szt.

Bagaz podreczny | 150 zt / szt. | 200 zt / szt.

3. Organizator korzysta z transportu autokarowego profesjonalnych Przewoznikéw.
Przewoznik jak rowniez Organizator odpowiada za zawinione przez siebie zaginiecie,
kradziez lub uszkodzenie bagazu. Uczestnik, ktory stwierdzi brak lub uszkodzenie
swojego bagazu zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ o tym obstuge
autokaru lub Organizatora celem spisania odpowiedniego protokotu.

4. Snow Fusion Sp. z 0.0. oraz przewoznik przyjmujg odpowiedzialnos¢ za bagaz pod
warunkiem, ze Uczestnik pobrat odpowiednie opaski na bagaze od Pilota, oznaczyt
nimi bagaz oraz przekazat Kierowcy autokaru do spakowania, a Kierowca autokaru
umiescit go w autokarze osobiscie, a w przypadku wystgpienia sytuacji
nadzwyczajnej lub braku opasek Uczestnik bezwzglednie zastosowat sie do polecen
Pilota lub Przedstawiciela Organizatora. Zaginiecie bagazu w kazdym innym
przypadku uznaje sie, za zdarzenie z powodu dziatania lub zaniechania Uczestnika i
Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za taki bagaz.



5.

Uczestnicy korzystajacy z transportu dojazdem wiasnym, ktérzy wykupili ustuge
bagazu dodatkowego, polegajacg na transporcie ich bagazu autokarem ponoszag
odpowiedzialno$¢ za swoj bagaz na zasadach opisanych w pkt. X (powyzej).
Uczestnicy mogg dostarczy¢ bagaz do autokaru na miejscu zbidrki osobiscie lub za
posrednictwem o0s6b trzecich. Uczestnicy oraz osoby dostarczajgce ich bagaz do
autokaru ustalajg odpowiedzialno$¢ za bagaz przed przejeciem odpowiedzialnosci
przez Snow Fusion Sp. z o0.0. indywidualnie. Snow Fusion Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za bagaz zagubiony z powodu dziatania lub zaniechania osob
trzecich.

Przewoznik ani Organizator nie odpowiadajg za umieszczone w bagazu pienigdze,
weksle, czeki, karty kredytowe, bizuterie, telefony komdrkowe, komputery osobiste,
kamery, aparaty oraz inne przedmioty wartosciowe. Dotyczy to réwniez przedmiotéw
tatwo tlukacych sie lub fatwo psujacych sie.

§ 7 Realizacja umowy

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Uczestnik ma prawo do wszystkich swiadczen okreslonych w programie imprezy lub
zawartej z Snow Fusion Sp. z 0.0. Umowie o udziat w imprezie turystycznej. Snow
Fusion Sp. z o. 0. zastrzega sobie prawo do zmiany Atrakcji dodatkowych lub ich
odwotania w dowolnym czasie trwania Umowy, bez wskazania przyczyny. Jedynie w
przypadku zmiany lub odwotania Atrakcji ptatnych, Uczestnikowi zostang zwrécone
koszty ich zakupu.

Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw celnych, dewizowych i
porzadkowych w kraju i za granica. Za nieprzestrzeganie tych przepiséw Snow
Fusion Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate z jego winy i winy
niepetnoletnich, nad ktérymi sprawuje nadzoér, jednoczesnie zobowigzuje sie do
naprawy lub pokrycia kosztow naprawy, w tym sprzatania w miejscu docelowym oraz
podczas transportu. Koszty mogq zostaé potrgcone z kaucji opisanej w pkt. 9 lub
uczestnik moze zostaé zobowigzany do pokrycia ich na podstawie wyceny szkody
wykonang przez Snow Fusion Sp. z 0.0., Przewoznika lub inng strone
poszkodowana.

Uczestnik wyjazdu zagranicznego musi posiada¢ aktualny paszport lub inny
dokument wymagany prawem do przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej,
krajow tranzytowych oraz kraju docelowego. Snow Fusion Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieterminowe wystawienie lub odmowe wydania paszportu lub
wizy oraz odmowe prawa wjazdu do danego kraju wynikajace z dziatan
uprawnionych organéw lub stuzb. Koszty wydania paszportéw, wiz oraz paszportow
tymczasowych pokrywa Uczestnik.

Przy wyjazdach do panstw ukladu Schengen, mimo zniesienia kontroli granicznych
kazdy Uczestnik imprezy nadal musi posiadaé przy sobie paszport lub nowy dowdd
osobisty.

Przy wyjazdach do krajow, do ktérych nie jest wymagana wiza dla obywateli polskich,
obcokrajowcy zafatwiajg formalnosci wizowe we wlasnym zakresie, w czasie
umozliwiajacym prawidtowa realizacje imprezy turystycznej.



7.

Od chwili rozpoczecia imprezy Uczestnik zobowigzany jest stosowaé sie do wskazan
Snow Fusion Sp. z 0.0., Pilota oraz innych Przedstawicieli Organizatora, dotyczacych
realizacji programu imprezy turystycznej.

Snow Fusion Sp. z o.0. informuje, ze data wyjazdu jest dniem rozpoczecia, a data
powrotu dniem zakonczenia imprezy. Pierwsze dwa dni i ostatnie dwa dni imprezy
autokarowej przewidziane sg na transport, a nie na rzeczywisty wypoczynek.

Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia kaucji w wysokosci okreslonej w ofercie,
ktéra obejmuje ewentualne zniszczenia podczas transportu autokarem oraz pobytu w
miejscu docelowym.

TRANSPORT AUTOKAROWY

10.

11.

12.

13.

14.

Uczestnik zobowigzany jest bezwzglednie przestrzega¢ godzin i miejsc zbidrek.

Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania zasad zwigzanych z bagazem zgodnie
Z § 6 niniejszych warunkéw uczestnictwa.

Podczas podrézy autokarem oraz podczas przebywania w autokarze obowigzuje
catkowity zakaz picia alkoholu i palenia tytoniu oraz przyjmowania innych uzywek,
takze przebywania w stanie po spozyciu wyzej wymienionych substancji. Podczas
trwania imprezy turystycznej, a w szczegoélnosci podczas transportu W przypadku
naruszenia niniejszego punktu Pilot lub Przedstawiciel Organizatora w imieniu Snow
Fusion Sp. z o0.0. majg prawo odmowi¢ $wiadczenia na rzecz uczestnika ustugi
transportu tj. nie wpusci¢ Uczestnika do autokaru, badz wysadzi¢ Uczestnika na
trasie przejazdu. Uczestnik oswiadcza, ze wyraza na to zgode, bierze petng
odpowiedzialnos¢ za swoje czyny i pokryje wszelkie koszty bedgce wynikiem
opisanej powyzej sytuacji, w tym koszty szkdéd oraz transportu do miejsca
docelowego organizowanego we wiasnym zakresie zgodnie z pkt. 20.

Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia kaucji w wysokosci okreslonej w ofercie,
ktéra obejmuje ewentualne zniszczenia podczas transportu autokarem oraz pobytu w
miejscu docelowym.

Snow Fusion Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Uczestnikiem
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy podczas trwania imprezy
turystycznej Uczestnik nie podporzadkowuje sie poleceniom Przedstawicieli
Organizatora, narusza postanowienia niniejszych Warunkow Uczestnictwa oraz
Umowy o udziat w imprezie turystycznej, zachowanie Uczestnika naraza Snow
Fusion Sp. z 0.0. na szkodeg, lub znaczaco odbiega od przyjetych norm spotecznych,
a takze gdy Uczestnik dopuscit sie w trakcie trwania imprezy czynu naruszajgcego
ustalony porzadek imprezy , naruszajgcego spokojny wypoczynek innych
Uczestnikdéw lub zagrazajacy bezpieczenstwu innych uczestnikdw wypetniajagcego
znamiona przestepstwa lub wystepku w rozumieniu Kodeksu Karnego lub innych
ustaw karnych, w szczegodlnosci przestepstwa przeciwko zdrowiu i zyciu (art.
148-162 Kodeksu karnego). Podstawg do rozwigzania umowy jest dokument lub
oswiadczenie miejscowej Policji lub innej stuzby porzgdkowej. Rozwigzanie umowy
nastgpi¢ moze wytgcznie na pismie wraz z uzasadnieniem rozwigzania umowy. W
przypadku rozwigzania umowy z przyczyn wskazanych powyzej Uczestnik
zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw dalszego pobytu i powrotu do kraju we
wiasnym zakresie.



15.

16.

17.

18.

W trakcie trwania transportu Uczestnik obowigzany jest do przestrzegania ogdlnych
regut wynikajagcych z zasad bezpieczenstwa, prawa ruchu drogowego, prawa
transportowego i polecen policji lub innych stuzb porzadkowych, a takze Pilota,
Przedstawiciela Organizatora i Kierowcy autokaru. Uczestnik obowigzany jest do
przestrzegania przepiséw porzgdkowych obowigzujgcych w transporcie. Osoby
zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie mogg byc¢
niedopuszczone do przewozu lub usuniete ze s$rodka transportowego co bedzie
rbwnoznaczne z natychmiastowym rozwigzaniem umowy. W przypadku
wykonywania transportu autokarowego rozwigzanie umowy nastepuje wg
zachowania procedury wskazanej w pkt. 14. W przypadku wykonania transportu
samolotem lub transportem publicznym wystarczajgcym jest ustne oswiadczenie
Policji lub stuzb porzadkowych o takim naruszeniu prawa lub innych regut
wymienionych wyzej, ktore uczestnik obowigzany jest przestrzega¢ w trakcie trwania
transportu, skutkujace niedopuszczeniem do przewozu lub usunieciem ze srodka
transportu. Biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Uczestnika w
przypadku rozwigzania umowy w takich przypadkach i traktowane jest to jako
rozwigzanie umowy z winy podréznego w rozumieniu art. 50 ust. 3 pkt ustawy z
24.11.2017r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Uczestnik zobowigzany jest do zachowania czystosci i porzadku w Srodkach
transportu organizowanych przez Snow Fusion Sp. z 0.0., a takze w zapewnionych
mu $rodkach transportu publicznego. W przypadku wyrzgdzenia szkdéd przez
Uczestnika w autokarze lub innym s$rodku transportu i/ lub pozostawienia go w
nieporzadku, Snow Fusion Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwosé obcigzenia
Uczestnika nalezng kwotg za wyrzadzone szkody (w tym: sprzgtanie autokaru lub
innego srodka transportu), a w szczegdlnosci zatrzymania kaucji, dziatajac w tym
zakresie w imieniu i na rzecz Przewoznika.

W przypadku awarii autokaru Snow Fusion Sp. z 0.0. zobowigzuje zorganizowac
Uczestnikom transport zastepczy. Snow Fusion Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo
organizacji transportu zastepczego w innym standardzie niz transport pierwotny.
Uczestnik oswiadcza, ze wyraza na to zgode.

Organizator udzieli odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktory znalazt sie w trudnej
sytuacji, w tym takze z tytutu rozwigzania umowy z winy Podréznego.

Pomoc, o ktérej mowa to w szczegolnosci:

1) udzielenie odpowiednich informacji dotyczacych swiadczeh zdrowotnych, wiadz lokalnych
oraz pomocy konsularnej;

2) pomoc w skontaktowaniu sie z osobg wskazang przez Podréznego do udzielenia mu
dalszej pomocy.

19.

Organizator turystyki moze Zzgdac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w
pkt. 18, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umysinej podréznego lub w
wyniku jego razgcego niedbalstwa. Koszty udzielenia pomocy oblicza Organizator na
podstawie wyceny poniesionych przez siebie kosztow.

TRANSPORT DOJAZDEM WLASNYM

20.

Uczestnik korzystajacy z opcji dojazdu wtasnego przyjezdza na miejsce Imprezy
zorganizowanym przez siebie transportem na wiasne ryzyko i koszt.



21.

Organizator nie jest zobowigzany $wiadczy¢ jakichkolwiek ustug Uczestnikowi, kiory
przyjechat na miejsce imprezy za wczesnie lub wykwaterowat sie za pozno.
Jakiekolwiek koszty wynikajace z okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, obcigzaja
Uczestnika.

ZAKWATEROWANIE

22.

23.

24.

Uczestnik oswiadcza, iz jest mu znany fakt, ze apartament, w ktéorym bedzie
zakwaterowany wyposazony jest w roznego rodzaju t6zka. W apartamencie w ktérym
bedzie zakwaterowany moga wystepowac t6zka pietrowe, t6zka matzenskie oraz
té6zka w pokoju dziennym oraz ze podziat miejsc noclegowych odbywa sie juz na
miejscu, pomiedzy Uczestnikami, bez udziatu Organizatora, chyba ze Umowa o
udziat w imprezie turystycznej stanowi inaczej. Uczestnikowi zgodnie z Umowa o
udziat w imprezie turystycznej przystuguje tylko jedno miejsce noclegowe.

W  przypadku wykupienia przez Uczestnika pojedynczego miejsca miejsca
noclegowego tj. dokonanie rezerwacji poprzez zapisy indywidualne w systemie
rezerwacyjnym, do zajmowanego przez niego pokoju dokwaterowuje sie innych
Uczestnikébw imprezy turystycznej. Jesli Uczestnik nie wyraza zgody na
dokwaterowanie innej osoby, jest zobowigzany do dokonania dopfaty za pozostate
miejsca noclegowe znajdujgce sie w pokoju.

Uczestnik zobowigzany jest do zachowania czystoSci, porzadku i wszelkich
przepisdw obowigzujacych w miejscu zakwaterowania, a takze pomieszczeniach tak
zwanego wspolnego uzytkowania. W przypadku szkéd wyrzadzonych przez
Uczestnika w apartamencie i budynku, w ktorym apartament sie znajduje i/ lub
pozostawienia apartamentu nieposprzatanego, Organizator zastrzega sobie
mozliwos¢ potrgcenia z kaucji lub obcigzenia Uczestnika nalezng kwotg za
wyrzadzone szkody (w tym: konncowe sprzatanie apartamentu), a w szczegdlnosci
zatrzymania kaucji, dziatajgc w tym zakresie w imieniu i na rzecz wiasciciela miejsca
zakwaterowania.

§ 8 Reklamacje

Jezeli z winy Snow Fusion Sp. z 0.0. nie zostang zrealizowane okreslone
Swiadczenia bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez organizatora
turystyki, czy przez innych dostawcéw ustug turystycznych, wzglednie ich jakos¢
bedzie odbiegata od wynikajacej z tresci zawartej umowy, Snow Fusion Sp. z o.0.
przyjmuje na siebie stosowng odpowiedzialno$¢ finansowg i zobowigzany jest do
dokonania zwrotu czesci wniesionych wptat za ustuge w wysokosci uzaleznionej od
rodzaju i stopnia odstepstwa od oferty oraz od wyceny wadliwie zrealizowanego
Sswiadczenia. Do zastosowania postanowien niniejszego punktu niezbedne jest
spetnienie ponizszych zasad:

Podstawg czesciowego lub catkowitego zwrotu jest reklamacja. Wszelkie reklamacje
w sprawie ustug winny by¢ sporzadzone w formie pisemnej i wystane listem
poleconym na adres Snow Fusion Sp. z o0.0. lub drogg mailowg na adres
inffo@snowmotion.pl nie pdézniej niz 30 dni od daty zakonczenia imprezy. Na
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prawidtowo zgtoszone reklamacje Snow Fusion Sp. z 0.0. udzieli odpowiedzi
mozliwie najszybciej i nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od ich otrzymania.

3. Snow Fusion Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy o swiadczenie ustug turystycznych, jezeli:

1) wine za niezgodnos$¢ ponosi podrézny;

2) wine za niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug
turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie turystycznej, a niezgodno$ci nie dato sie
przewidzie¢ lub unikngg;

3) niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

4. Snow Fusion Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie
bagazu, jezeli szkoda spowodowana byta dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,
oséb trzecich, za ktére Snow Fusion Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci lub
dziataniem sity wyzsze,.

§ 9 Wykorzystanie wizerunku

1. Zawierajagc Umowe o udziat w imprezie turystycznej Klient w imieniu swoim i
Uczestnika/éw wyraza zgode na nieodptatne utrwalenie swojego wizerunku, w formie
fotografii lub materiatu wideo z wyjazdu na ktérym jest uczestnikiem. Zgoda obejmuje
wykorzystanie, utrwalanie i powielanie wykonanych zdje¢ za posrednictwem
dowolnego medium w dowolnym celu zgodnym 2z obowigzujgcym prawem.
Jednoczesnie Klient w imieniu swoim i Uczestnika/éw zrzeka sie praw zwigzanych z
kontrolg i zatwierdzaniem kazdorazowego wykorzystania fotografii i/lub filmu ze
swoim wizerunkiem.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszych Warunkéw zastosowanie maja;
Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych i w nastepnej kolejnosci kodeks Cywilny.

2. Wszelkie sprawy sporne, mogace wynikng¢ w zwigzku z realizacjg umowy, bedg
zatatwiane polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez witasciwy sad
cywilny.

Biuro posiada wpis pod nr 20561 do rejestru organizatoréw i posrednikéw turystycznych,
prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Dolnoslaskiego i gwarancje ubezpieczeniowg
nr M 516396 w Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.. Klient korzysta z
gwarancji zgodnie z Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych, Beneficjentem gwarancji jest Marszatek Wojewoddztwa
Dolnoslaskiego, wybrzeze Juliusza Stowackiego 12/14, 50-411 Wroctaw.

3. Uczestnik oswiadcza, ze zapoznat sie z Warunkami Uczestnictwa i je akceptuje.

Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowag o udziat w
imprezie turystycznej, organizator turystyki usuwa niezgodno$¢, chyba ze jest to niemozliwe
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albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspdtmiernie wysokie w stosunku do zakresu
niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.

Podrézny zawiadamia organizatora turystyki niezwiocznie, w miare mozliwosci w trakcie
trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu
niezgodnosci.
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